Para quem € o acesso a lingua e comunicaciao?

Em 2016, o Prefeito Martin J. Walsh assinou uma lei municipal chamada “Establishing
Language and Communications Access for City Services (Estabelecimento de Acesso a Lingua
e Comunicagéo nos Servigos Municipais)”. Estamos empolgados em compartilhar com vocé o
progresso que foi feito nesta série de artigos mensais. Esperamos que vocé nos apoie para
fazer Boston uma cidade mais accessivel para morar, trabalhar e divertir-se.

Quem se beneficia do acesso a lingua e comunicag¢ao? A resposta rapida para essa pergunta é
que ele é para todos os cidadaos que precisam de ajuda com a lingua ou com a comunicagao
em suas interagdes com a Cidade de Boston. Esses cidadaos incluem residentes de Boston,
proprietarios de empresas, visitantes, estudantes, membros da comunidade, etc.

Mais especificamente, nosso programa tem o objetivo de fornecer acesso significativo as
pessoas pertencentes aos dois principais grupos demograficos: as pessoas que falam idiomas
diferentes do inglés e pessoas que tém deficiéncias. Veja abaixo um apanhado desses grupos
demograficos em Boston em 2016. Para explorar mais detalhadamente os dados de sua
vizinhanca e da cidade, Consulte os Relatérios de Dados Demograficos de Idiomas e
Deficiéncias.

Idioma

Aproximadamente 37% da populacao de Boston usa uma outra lingua além do inglés em casa.
Algumas pessoas sao fluentes em varias linguas, inclusive em inglés. Aproximadamente 17%
dizem que tém alguma dificuldade de falar, ler, escrever ou entender o inglés. Como com
qualquer outra habilidade, hd uma grande variedade de proficiéncias quando se fala em
dominar uma lingua. Algumas pessoas podem estar nos estagios iniciais do aprendizado da
lingua. Outras podem ser fluentes, mas precisam de apoio adicional em contextos especificos
como em situacdes juridicas ou médicas. E importante reconhecer que essas diferencas séo
Unicas para cada pessoa e cada circunstancia.

A Cidade de Boston oferece apoio de interpretacéo e traducéo para qualquer pessoa que
precise de ajuda em um idioma diferente do inglés. As dez acomodacdes de idioma mais
comumente pedidas em Boston sao:

1. Espanhol 6. Crioulo cabo-verdiano
2. Crioulo Haitiano 7. Russo

3. Chinés - Mandarim 8. Arabe

4. Vietnamita 9. Portugués

5. Chinés - Cantonés 10. Francés
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https://www.boston.gov/sites/default/files/document-file-11-2018/demographic_data_report_-_neighborhood_depth_lep_with_accom_notice_2.pdf
https://www.boston.gov/sites/default/files/document-file-11-2018/demographic_data_report_-_disability_with_accom_notice_1.pdf

Deficiéncias

Nossa meta é reduzir as barreiras para pessoas com deficiéncias que podem afetar sua
audicao, fala, leitura, escrita e/ou compreensao. Aumentar a acessibilidade as comunicacoes
inclui o uso de tecnologia assistiva, adaptando as maneiras como as informacgdes sao
apresentadas e fornecendo servigos que ajudam as pessoas a se expressarem e compreender
outras pessoas.

Em Boston, ha mais de 84.000 pessoas que tém uma deficiéncia. Cerca de 22% se identificam
como surdos ou com uma dificuldade de audi¢ao e 21% se identificam como cegos ou com
uma dificuldade de visdo. E importante reconhecer que as pessoas percebem suas deficiéncias
de maneiras diferentes. Uma deficiéncia pode ser visivel e invisivel. Ela pode representar
muitos desafios ou poucos desafios a mobilidade, vida independente ou habilidade de
comunicar-se das pessoas. Além disso, a deficiéncia de uma pessoa pode ter implicacbes
inteiramente diferentes em sua vida do que a experiéncia de outra pessoa que tenha a mesma
deficiéncia.

Com isso em mente, a Cidade de Boston esta trabalhando para adotar varios padroes a fim de
aumentar a acessibilidade para pessoas com deficiéncias em toda a cidade. Mais
especificamente:

1) Divulgamos os servigos de American Sign Language (Lingua de Sinais Americana) e de
Communications Access Real-Time Translation (CART - Tradugao Imediata para
Acesso a Comunicagao)

2) Escrevemos textos em um nivel de leitura da 8?2 série e evitamos a utilizacdo de termos
técnicos

3) Usamos um design simples e claro, o que significa menos texto e mais imagens e
icones

4) Fornecemos opgoes para legendas de videos, descrigdes de imagens, transcricbes de
audio, formatagéao alternativa e documentos legiveis em PDF em todos os materiais

E o que esta por vir?

Compreendemos que as experiéncias das pessoas nao podem sempre ser simplificadas e
receberem um unico rétulo ou serem colocadas em uma Unica categoria. Ha diversas maneiras
pelas quais uma pessoa pode vivenciar uma barreira de idioma ou comunicacgéao. E, por isso,
estamos no meio de um processo de coleta de dados em toda a cidade para podermos
entender melhor os pontos comuns entre idioma, deficiéncia, idade, e outros fatores. Saiba
mais sobre a Language, Disability, and Childcare Survey (Pesquisa sobre Lingua, Deficiéncia e
Cuidados infantis) aqui (ha tradugdes disponiveis).
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https://www.boston.gov/departments/neighborhood-services/language-and-communications-access/language-disability-and-childcare-survey
https://www.boston.gov/departments/neighborhood-services/language-and-communications-access/language-disability-and-childcare-survey

A melhor maneira de expandirmos nossos esforcos € aprender com as pessoas que se
beneficiariam de maior acessibilidade. Iremos adorar saber a sua opinido sobre nosso trabalho,
0 que podemos fazer para melhorar, ou como este tipo de acessibilidade mudou as suas
interacbes com a cidade. Vocé pode escrever para nos ou enviar um formulario anénimo.

Saiba que seu feedback ajudara a determinar o que fazemos hoje e nossa dire¢ao futura por
anos e anos.

O programa Language and Communication Access trabalha para fortalecer a Cidade de
Boston a fim de que seus servigos, programas e atividades sejam significativos e
acessiveis a todos. Para obter mais informagoes, acesse Language and Communications
Access program.
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